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Regulamin swiadczenia ustug serwisowych

(dalej ,,Regulamin”)

Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug serwisowych w zakresie napraw urzadzen
fotograficznych przez FUJIFILM Poland Sp. z 0.0., Serwis Aparatow Cyfrowych, z siedzibg w Warszawie,
przy ulicy Krakowiakéw 44, 02-255 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000886989, REGON: 388365169,
NIP: 5272951901, kapitat zaktadowy w wysokosci 10 233 600,00 ztotych, w catosci optacony.

l. DEFINICIJE

Serwis — punkt naprawy FUJIFILM Poland Sp. z o.0., zlokalizowany w Warszawie, przy ulicy
Krakowiakéw 44, 02-255 Warszawa. Bud numer 7, | pietro, telefon: +48 22 487 55 11, e-mail:
serwis_ffpl@fujifilm.com, czynny w dni robocze w godzinach od 9:00 do 15:00,

Ustuga serwisowa - przeglad, konserwacja, naprawa odptatna, naprawa gwarancyjna lub kazda inna
ustuga wykonana przez Serwis,

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zgtasza sprzet do Ustugi Serwisowej,

Serwisant - pracownik Serwisu lub osoba reprezentujgca Serwis,

Ekspertyza techniczna — ogdt czynnosci podejmowanych przez Serwis w celu okreslenia przyczyny
uszkodzenia Sprzetu, w szczegdlnosci w celu ustalenia, czy uszkodzenie objete jest gwarancja
producenta lub rekojmia, okreslenia czynnosci naprawczych oraz wyceny kosztdw Naprawy w
przypadku Naprawy odptatnej,

Naprawa — ogét czynnosci naprawczych swiadczonych przez Serwis na zgdanie Klienta, majacych na
celu przywrécenie prawidtowego dziatania Sprzetu, w tym wykonanie Ekspertyzy Technicznej oraz
Naprawe Gwarancyjng, jezeli Sprzet podlega gwarancji producenta; a takze naprawy odptatne oraz
wynikajgce z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub naprawy z tytutu niezgodnosci Sprzetu z warunkami
umowy sprzedazy,

Formularz — formularz zgtoszenia naprawy, dostepny dla Klienta w Serwisie oraz na specjalnie
przygotowanej stronie internetowej Serwisu w formie formularza online lub formularza do
samodzielnego wydruku w formacie PDF,

Sprzet - oznacza oryginalne urzadzenie fotograficzne oznaczone markg FUJIFILM.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Kazdy Klient oddajgcy Sprzet do Serwisu jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem.
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Warunkiem rozpoczecia Swiadczenia Ustugi serwisowej jest ztozenie przez Klienta zgtoszenia
serwisowego poprzez wypetnienie Formularza serwisowego dostepnego na stronie internetowe;j
Serwisu https://serwis.fujifilm.pl/poprzez przekazanie sprzetu objetego gwarancja producenta w
miejscu jego zakupu wraz z potwierdzeniem przyjecia.

Serwis jest uprawniony do zlecenia wykonania Naprawy partnerskiemu serwisowi z grupy
FUJIFILM.

Regulamin dostepny jest w siedzibie Serwisu oraz na stronie internetowe;j:
https://serwis.fujifilm.pl/pl/pl/about us.php.

Sktadajac zlecenie wykonania Ustugi serwisowej w sposob okreslony powyzej Klient potwierdza, iz
zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢, co oznacza, iz od chwili ztozenia formularza
serwisowego jest on zwigzany postanowieniami Regulaminu.

Ztozenie zlecenia Ustugi serwisowej wymaga udostepnienia Serwisowi danych osobowych Klienta
zawartych w Formularzu w tym: imienia i nazwiska, danych firmy, adresu e-mail, numeru telefonu
kontaktowego. Podstawg prawng przetwarzania ww. danych osobowych Klienta jest art. 6 ust. 1
lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).
Korzystajgc z Ustug Serwisowych Klient wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez
Serwis danych osobowych podanych przez Klienta w Formularzu lub potwierdzeniu przyjecia.
Wprowadzajac lub podajgc dane, Klient oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg
danymi Klienta.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakize brak zgody na
przechowywanie i przetwarzanie przez Serwis danych osobowych Klienta moze uniemozliwiaé
Swiadczenie ustug przez Serwis.

Administratorem danych osobowych jest FUJIFILM.

FUJIFILM przechowuje i przetwarza dane osobowe Klienta w celu dokonania Naprawy oraz w celu
odestania Sprzetu po Naprawie.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia.

. PRZYJECIE SPRZETU DO SERWISU

Ustugi serwisowe (Naprawy) Swiadczone sg przez Serwis:

a. nieodptatnie w okresie gwarancji Sprzetu (Naprawa Gwarancyjna);

b. odptatnie po uptywie okresu gwarancji albo w przypadku, gdy uszkodzenie Sprzetu jest

wytgczone z gwarancji producenta (Naprawa odptatna).

Dostarczajgc sprzet do Serwisu, Klient jest zobowigzany zapewni¢ odpowiednie i bezpieczne
opakowanie transportowe. W przypadku braku oryginalnego opakowania sprzet nalezy
zapakowa¢ w opakowanie zastepcze w taki sposéb, aby zminimalizowaé ryzyko szkéd
transportowych (tzn. wypetnione wolne przestrzenie wokdét przedmiotu w opakowaniu,
starannie zaklejone opakowanie, etc.). Za ewentualne uszkodzenia transportowe powstate na
skutek niewtasciwego zapakowania Urzadzenia przez Klienta, Serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci.
Sprzet do Naprawy nalezy dostarczy¢ bez dodatkowego wyposazenia takiego jak: instrukcji,
oprogramowania na CD, kabli USB, AV, zasilajgcych, tadowarek, akumulatoréw czy kart pamieci,
chyba ze rodzaj usterki sprzetu ma zwigzek z ktédryms z powyzszych akcesoridéw.
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W przypadku probleméw w komunikacji body-obiektyw na prosbe Serwisu Klient powinien
dostarczy¢ pozostate elementy niezbedne do prawidtowej diagnozy.

W przypadku wystgpienia problemu ze zdiagnozowaniem usterki, Klient zobowigzany bedzie na
zgdanie Serwisu dostarczy¢ Na zdjecia, nagrania lub materiaty obrazujgce problem. — W
niektérych wypadkach moze sie okaza¢, ze Serwis nie jest w stanie odtworzy¢ warunkéw, w
ktorych wystepuje Usterka i konieczne jest dysponowanie materiatem od Klienta.

Kazde urzadzenie przestane/ dostarczone do serwisu jest traktowane jako oddzielne zlecenie
naprawy. Koszty weryfikacji naliczajg sie za kazde urzgdzenie osobno.

Po przyjeciu zlecenia Naprawy Serwisant wykonuje Ekspertyze Techniczna.

Czas realizacji Ustugi serwisowej jest kazdorazowo uzalezniony od rodzaju zgtaszanych usterek
oraz trudnosci ich potwierdzenia w Serwisie, rodzaju uszkodzen i dostepnosci jednostek oraz
podzespotdw niezbednych do wykonania Ustugi serwisowej.

Serwis dotozy wszelkich staran, aby Ustugi serwisowe byty wykonywane bez zbednej zwtoki, w
terminie nieprzekraczajgcym 30 dni kalendarzowych od dnia przyjecia Sprzetu w Serwisie do
Naprawy.

W wyjatkowych wypadkach czas Naprawy moze ulec wydtuzeniu, w szczegdlnosci gdy zajdzie
koniecznos¢ zlecenia wykonania Naprawy partnerskiemu serwisowi z grupy FUJIFILM badz
wystgpig problemy z dostepnoscig czesci zamiennych, o czym Klient zostanie kazdorazowo
poinformowany.

Przed przekazaniem Sprzetu do Naprawy nalezy wykona¢ kopie zapasowe informacji zawartych
w Sprzecie, usung¢ ze Sprzetu wszelkie dane osobowe. Serwis nie ponosi odpowiedzi za
uszkodzenie lub utrate danych znajdujgcych sie na nosnikach Sprzetu przekazanego do Naprawy
na przyktad na kartach pamieci.

Powierzajgc Sprzet Serwisowi, Klient akceptuje fakt, iz Ekspertyza techniczna lub Naprawa moze
wigzac sie z koniecznoscig usuniecia ze sprzetu folii zabezpieczajacych, szkiet ochronnych,
naklejek, ozddb oraz innych elementdéw, niebedgcych oryginalnymi czesciami Sprzetu. Serwis nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich uszkodzenie, zniszczenie lub usuniecie. Serwis zaleca Klientowi
samodzielne usuniecie tych elementdw przed oddaniem Sprzetu Serwisowi. Serwis nie ponosi
réwniez odpowiedzialnosci za pozostawione w aparatach typu instax filmy $wiattoczute, ktoére
moga ulec zniszczeniu na skutek przeprowadzenia Ekspertyzy Techniczne;j.

V. NAPRAWA GWARANCYJNA

Serwis Swiadczy Ustugi serwisowe w zakresie napraw gwarancyjnych, do ktérych zostat

upowazniony przez FUJIFILM, obejmujgce wytgcznie Sprzet, posiadajacy wazng na terenie Polski

gwarancje Producenta.

W przypadku Naprawy gwarancyjnej Serwis przystepuje do wykonania Naprawy po
potwierdzeniu istnienia wady objetej warunkami gwarancji producenta.

Warunki gwarancyjne obowigzujgce na terytorium Polski sg dostepne na stronie Producenta:
www.warunkigwarancji.fujifilm.pl.

Uprawnienia wynikajgce z udzielonej gwarancji uzupetniajg i nie zastepujg uprawnien Klienta

wynikajacych z regulacji Kodeksu cywilnego.

Serwis zgda okazania lub dostarczenia dowodu zakupu Sprzetu. W przypadku braku dowodu

poswiadczajgcego o wtasnosci Sprzetu, Serwis odmoéwi wykonania Ustugi serwisowej w ramach

Naprawy gwarancyjnej.
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W przypadku wystosowania przez Klienta zgdania naprawy urzadzenia przez Serwis po uptywie
okresu gwarancji lub w przypadku, gdy wada nie podlega gwarancji Serwis moze, wedtug uznania
Klienta, wykona¢ odptatnie takg naprawe uwzgledniajgc wszelkie niezbedne czynnosci.

Serwis nie zwraca Klientowi wymienionych czesci zamiennych, ktére podlegaja utylizacji po
przeprowadzeniu Naprawy.

V. NAPRAWA ODPLATNA

W przypadku Naprawy odptfatnej Serwis przystepuje do wykonania Naprawy po wyrazeniu przez
Klienta zgody na dokonanie Naprawy w okreslonym zakresie i akceptacji przez Klienta kosztorysu
Naprawy. Klient wyrazajac zgode na Naprawe odptatng jednoczesnie zobowigzany jest do
podania danych niezbednych do wystawienia faktury, jak rowniez danych do wysytki Sprzetu oraz
wskazania formy ptatnosci.
Brak akceptacji kosztorysu w przeciggu 7 dni roboczych od daty przestania jest réwnoznaczny z
rezygnacjg z Ustugi serwisowej. Serwis zastrzega sobie prawo do ewentualnego ponowienia
wiadomosci mailowej oraz wydtuzenia czasu odpowiedzi od Klienta, na wyrazng prosbe Klienta.
Serwis zastrzega mozliwos¢ zmiany kosztdw naprawy, po dokonaniu wstepnej Ekspertyzy
Technicznej, o czym zobowigzany jest poinformowac Klienta i uzyskac jego akceptacje.
Klient ponosi koszty wykonania Ekspertyzy Technicznej tylko wtedy, gdy Klient odstgpi od
Naprawy odptatne;j:

a. 139,00 zt brutto w przypadku aparatu klasy kompakt (A, E, F, HS, J, S, T, XP, Z, Instax),

b. 199,00 zt brutto w przypadku aparatéw klasy GFX, X, Real 3D, obiektywdw klasy GF, XC,

XF i lamp btyskowych.

Serwis ma prawo odméwi¢ dokonania Naprawy odptatnej w przypadku, gdy:

a. nie dysponuje on cze$ciami zamiennymi niezbednymi do dokonania Naprawy, a nie ma
mozliwosci ich pozyskania,
Sprzet jest po nieautoryzowanej ingerencji,
Naprawa jest nieoptacalna to jest koszt Naprawy przekracza wartosé Sprzetu,
Sprzet jest uszkodzony mechanicznie lub jest po zalaniu, zapiaszczeniu badz upadku,
Klient zada jedynie Naprawy czesciowej, ktéra nie doprowadzi do powrotu do catkowitej
sprawnosci lub funkcjonalnosci naprawianego Sprzetu.
Przed przystgpieniem do Naprawy odptatnej Serwis moze zazadaé od Klienta zaliczki na poczet
przysztych kosztow Naprawy odptatne;j.
Warunkiem wydania Sprzetu po naprawie jest uiszczenie przez Klienta zaptaty za wykonang
Ustuge serwisowa.
Klient zobowigzany jest dokonaé sprawdzenia sprzetu przy jego odbiorze. Dokonanie odbioru
naprawionego Sprzetu bez zastrzezen uznaje sie jako akceptacje poprawnosci wykonania Ustugi
serwisowe;.
Gwarancja na Naprawe udzielana jest na okres 6 miesiecy od daty wykonania, z wytgczeniem
nastepujgcych ustug: czyszczenie zabrudzen wizjera, matrycy, elementéw obiektywu lub aparatu
( po zalaniu, zapiaszczeniu).
Serwis nie zwraca Klientowi wymienionych czesci zamiennych, ktére podlegajg utylizacji po
przeprowadzeniu Naprawy, chyba ze Klient wyraznie zaznaczyt przy akceptacji prosbe o zwrot
zuzytych czesci.

™ o o T
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VI. ODBIOR SPRZETU

1. Klient zobowigzany jest do odbioru Sprzetu w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia o
zakonczeniu Ustugi serwisowej bgdZ tez od wezwania do odbioru nienaprawionego Sprzetu, w
przypadku niewyrazenia zgody przez Klienta na dokonanie Odptatnej Naprawy.

2. Odbidér naprawionego Sprzetu moze nastgpic¢ przez Klienta osobiscie w siedzibie Serwisu lub
poprzez wystanie Sprzetu kurierem na adres do wysytki podany przez Klienta.

3. Jezeli Sprzet nie zostanie odebrany przez Klienta w uzgodnionym terminie, Serwis w pierwszej
kolejnosci wzywa Klienta do odbioru Sprzetu w terminie 14 dni od daty otrzymania przez
Klienta wezwania z rdwnoczesnym poinformowaniem go o wysokosci optat za bezumowne
przechowywanie Sprzetu naliczanych w przypadku nieodebrania Sprzetu. Przechowywanie
Sprzetu przez Serwis odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta.

4. Serwis jest uprawniony do naliczania Klientowi optat za bezumowne przechowywanie Sprzetu.
Opfata ta wynosi 5% aktualnie obowigzujgcej stawki za 1m2 powierzchni magazynowej w
miescie siedziby Serwisu naliczanej za kazdy miesigc przechowania. Klient zobowigzany jest do
zwrotu Serwisowi opfaty w terminie 7 dni od otrzymania wezwania.

VII. UDZIELANIE INFORMACII ORAZ POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Serwis wudziela informacji dotyczacych dziatania Serwisu pod adresem e-mail:
serwis_ffpl@fujifilm.com, a takze telefonicznie pod numerem: +48 22 487 55 11. Serwis
przyjmuje ponizszg ogdlng procedure reklamacyjng, przy czym w przypadku niektérych Ustug
serwisowych przewidziane by¢ mogg szczegdlne regulacje.

2. Kazdy Klient ma prawo do ztozenia reklamacji na $wiadczenie Ustug serwisowych przez Serwis,
w tym na zaréwno w zakresie aspektéw technicznych, jak i warunkéw ich $wiadczenia,
pisemnie lub za posrednictwem poczty e-mail na adres Serwisu wskazany powyze;j.

3. Reklamacja powinna spetnia¢ nastepujgce wymagania formalne tj.:

a) wskazac czego dotyczy,

b) wskazac¢ date wystgpienia zdarzenia bedgcego przyczyng ztozenia reklamaciji,

c) wskazac zwiezty opis okolicznosci zdarzenia,

d) wskazac: imie, nazwisko lub inne oznaczenie Klienta, adres e-mail (chyba, Ze nie jest
on niezbedny do rozpoznania reklamacji bowiem odpowiedZ bedzie przesytang
korespondencjg pisemng), opcjonalnie takze numer telefonu,

4. Po ztozeniu reklamacji Klient otrzymuje na wskazany adres e-mail potwierdzenie ztozenia
reklamacji. W przypadku, jesli Klient nie wskazat adresu e-mail moze otrzymac potwierdzenie
ztozenia reklamacji w formie wiadomosci sms lub pisemnie.

5. Serwis rozpoznawat bedzie ztozone reklamacje niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

6. W przypadku, gdyby zgtoszenie nie zawierato wszystkich danych wymienionych w ust. 3, a
ktore bytyby niezbedne do rozpoznania reklamacji lub wyjasnienia sprawy, Klient wezwany
zostanie (telefonicznie, pisemnie, lub za posrednictwem poczty e-mail) do ich uzupetnienia w
terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania wezwania do uzupetnienia brakow.
Nieuzupetnienie brakéw lub uzupetnienie niezgodnie z wezwaniem bedzie skutkowad
negatywnym rozpatrzeniem reklamacji, o czym Klient jest pouczany wraz z wezwaniem.
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Po rozpoznaniu reklamacji Serwis, w terminie wskazanym w tresci ust. 5, poinformuje o
negatywnym lub pozytywnym wyniku rozpatrzeniu reklamacji, w tym precyzuje czy uznaje
reklamacje w catosci czy w czesci, a jesli tak to wskazuje w jakiej czesci. Reklamacja rozpoznana
negatywnie jest uzasadniana.

W przypadku, gdyby zgtoszenie nie zawierato danych umozliwiajacych kontakt z Klientem lub
przekazanie Klientowi wyniku rozpatrzenia reklamacji, a danych tych nie mozna bytoby uzyskac
w innych sposdéb, reklamacja taka pozostawiana jest bez rozpatrzenia.

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

Serwis zastrzega sobie zwrot nienaprawionego Sprzetu Klientowi z powodu braku czesci na
rynku oraz innych niezaleznych od Serwisu czynnikéw.

Serwis zastrzega sobie mozliwos¢ zwrotu Klientowi nienaprawionego Sprzetu o odmiennych
objawach niz wskazane w chwili przyjecia Sprzetu.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie wykonywania
Ustugi serwisowej.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci, jesli szkoda nie jest wing
Serwisu lub czas wykonania Ustugi Serwisowej wydtuza sie z przyczyn od Serwisu
niezaleznych.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw z Klientami, bedgcymi Konsumentami jest sad
wtasciwy miejscowo wedtug obowigzujacych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Serwisem a Klientem, ktéry nie
jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgce, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy. W przypadku
jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z prawami Klientéw i postanowieniami
wynikajgcymi z powszechnie obowigzujgcych przepisdw, zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



